Numer zapytania Z154/7/1

RFI - ustuga smséw do obstugi wszystkich proceséw bankowych w tym

Vi e systemdéw bankowosci elektronicznej
Kupiec prowadzacy: Gajewski, Karol

Osoba kontaktowa w sprawach Rysiak-Depta, Katarzyna

merytorycznych:
Data ztozenia: 2025-03-03 15:16:49
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2025-03-03 15:20:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-03-10 14:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-03-10 14:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo

jesteSmy zainteresowani uzyskaniem informacji na temat mozliwosci obstugi proceséw realizowanych
w banku za pomoca sms'éw (bramka sms).

Obecnie bank wykorzystuje sms m.in w bankowosci elektronicznej - w procesie logowania oraz zatwierdzania
dyspozycji, w procesie zdalnego otwierania rachunku oraz jako wsparcie réznych dziatan banku np. reklamacji,
proceséw posprzedazowych, informacje dot. nieaktualnych dokumentach, akcje informacyjne dot.
bezpieczehstwa, akcje marketingowe i innych.

Ustuga jest krytyczna dla zapewnienia ciggtosci operacyjnej banku (umowa OUK).
Oferte moze ztozy¢ dostawca posiadajacy minimum 3 letnie doswiadczenie w obstudze bramek sms.
Bank zaktada zawarcie umowy na okres 2 lat.

Prosimy, aby w platformie wskazac¢ cene taczna zawierajaca wszystkie sktadowe ceny. Do oferty
prosimy zataczy¢ oferte merytorycznag wraz z uwzglednieniem informacji zawartych w zatgcznikach.

Jednoczesnie informujemy, ze uzyskane w ramach RFI informacje postuzg do wypracowania decyzji kierunkowych
oraz zdefiniowania ostatecznych oczekiwan banku.

Bank zastrzega sobie prawo do mozliwosci oméwienia nadestanej odpowiedzi na RFI, za posrednictwem MS
Teams.

Przeprowadzenie RFI nie rodzi po stronie banku obowigzku przeprowadzenia postepowania zakupowego w
zakresie przedmiotu zakupu objetego zakresem RFI.

Informacje zawarte w niniejszym RFlI moga by¢ wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w
celu przygotowania zapytania ofertowego (RFP)
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A _.pdf
2. Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf

3. SMSY_formularz cenowy.xIsx

4. Standards of conduct for suppliers of Bank Ochrony Srodowiska SA.pdf

PRODUKTY

Indeks/Nr 24 Jednostka Kategoria
llosc

Lp. Produkt produktu miary zakupowa

Ustuga smsoéw do obstugi wszystkich
1. proceséw bankowych w tym systemoéw 2 rok Inne
bankowosci elektroniczne;j

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni

2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
4. szczegdlnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi
pracownikami

5. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajacej wykonanie ustugi

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardow postepowania dla dostawcow Banku
Ochrony Srodowiska S.A.”

7. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw nie
Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwodl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriow formalnych nie

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych nie
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