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Szanowni Panstwo,

jestedmy zainteresowani uzyskaniem informacji w ramach badania rynku w zakresie swiadczenia obstugi
infolinii banku (obstuga telefoniczna) z podziatem na:

Projekt nr 1: obstuga serwisowa klienta - infolinia, potagczenia przychodzace, obstuga mailowa,

Projekt nr 2: sprzedaz produktéw, kampanie wychodzace i przychodzace, w tym obstuga formularzy ze strony
bankowej www.,

Projekt nr 3: obstuga windykacyjna, etap polubownej windykacji, przekazanie informacji o zadtuzeniu oraz
ustalenie terminu i kwoty sptaty na produktach bankowych (kampanie wychodzace).

Szczeg6ty dotyczace wymagan Banku w znajdujg sie w zatgczniku do Zapytania - RFI_Projet_ustug CC.docx
Wraz z ofertg nalezy przesta¢ odpowiedzi na pytania zawarte w zatgczniku - RFI_Projet_ustug_CC.docx

Do oferty nalezy zatgczy¢ wykaz wszystkich kosztéw dla kazdego projektu. Do platformy zakupowej jako cene
projektu nalezy wpisa¢ sume wszystkich kosztéw.

Cena powinna zwierac:

e koszt uruchomienia projektu (z podziatem na projekty),
e koszt biezgcej obstugi projektu,
e stawke za 1 rbh oraz odrebnie jako succes fee.

Uzyskane w ramach RFI informacje postuza do wypracowania decyzji kierunkowych oraz zdefiniowania
ostatecznych oczekiwan Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do mozliwosci omdwienia nadestanej odpowiedzi na RFI.

Przeprowadzenie RFI nie rodzi po stronie Banku obowigzku przeprowadzenia postepowania zakupowego w
zakresie przedmiotu zakupu objetego zakresem RFI.

Informacje zawarte w niniejszym RFlI moga by¢ wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w
celu przygotowania zapytania ofertowego (RFP).

Pozdrawiam,

Monika Dogonska

Menedzer ds. Zakupow

Departament Analityki Kosztéw, Zakupdéw i Administracji
K: +48 515 111 640

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A_.pdf

2. Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf

3. RFI_Projet _uslug_CC .docx

PRODUKTY
nSN | wese | Jedieia | ategors
1. Projekt 1 1 ustuga Inne
2. Projekt 2 1 ustuga Inne
3. Projekt 3 1 ustuga Inne
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KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
1. szczegdlnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi
pracownikami

2. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej wykonanie ustugi

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardéw postepowania dla dostawcéw Banku
Ochrony Srodowiska S.A.”

4. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czeSciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw nie
Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych nie

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwol na sktadanie ofert wariantowych nie
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