Numer zapytania Z223/4/1
Tytut zapytania RFI - CRM
Kupiec prowadzacy: Dogonska, Monika

Osoba kontaktowa w sprawach Kenig-Guetat, Karolina

merytorycznych:
Data ztozenia: 2025-09-29 13:48:51
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia 5025.09.29 13:55-00
przyjmowania ofert: 55:

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-10-27 09:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-10-16 08:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania
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Szanowni Panstwo,

Bank zaprasza potencjalnych dostawcéw do udziatu w postepowaniu typu RFI (Request for
Information), ktérego celem jest pozyskanie informacji na temat dostepnych na rynku
rozwigzah CRM wspierajgcych nowoczesne podejscie do zarzadzania relacjami z klientami.
Celem projektu jest kompleksowe wsparcie dziatah sprzedazowych i obstugowych we
wszystkich kanatach kontaktu — zaréwno wtasnych (stacjonarnym, mobilnym, zdalnym), jak i
zewnetrznych (placéwki franczyzowe, firmy posrednictwa finansowego, brokerzy finansowi, e-
commerce).

Nowe rozwigzanie ma zapewnic petny obraz relacji z klientem oraz umozliwi¢ personalizacje
dziatah marketingowych i operacyjnych. Projekt realizowany jest z uwzglednieniem
dotychczasowych doswiadczen i rozwigzan, ktdre pozostajg istotnym elementem ekosystemu
CRM Banku.

Szczegodty, w tym wymagania dotyczace zakresu odpowiedzi na RFI znajdujg sie w
zatgcznikach do Zapytania.

Uzyskane w ramach RFl informacje postuzg do wypracowania decyzji kierunkowych oraz
zdefiniowania ostatecznych oczekiwah Banku. Bank zastrzega sobie prawo do mozliwosci
omoéwienia nadestanej odpowiedzi na RFl z wybranymi dostawcami.

Przeprowadzenie RFI nie rodzi po stronie Banku obowigzku przeprowadzenia postepowania
zakupowego w zakresie przedmiotu zakupu objetego zakresem RFI. Informacje zawarte w
niniejszym RFlI mogg by¢ wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w
celu przygotowania zapytania ofertowego (RFP).

Pozdrawiam,
Monika Dogonska
Menedzer ds. Zakupdw

Departament Zakupow
K: +48 515 111 640
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Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A_.pdf
Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf
Wymagania IT dotyczace systeméw informatycznych.pdf

RFI_CRM.pdf

Pytania 3_F.xlIsx

Pytania 1_2 F.xlIsx

Pytania 4_3_Fin.xIsx
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PRODUKTY

Indeks/Nr

produktu llgsc

Lp. Produkt

1. System CRM 1

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

Jednostka Kategoria
miary zakupowa
ustuga Zakup

systemoéw IT

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
1. szczegdlnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi

pracownikami

2. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajacej wykonanie ustugi

Ochrony Srodowiska S.A.”

4. Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych

nie
nie
nie
tak
nie
nie
nie

nie

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardéw postepowania dla dostawcéw Banku
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