Numer zapytania Z170/8/1

Przeprowadzenie akcji telemarketingowej polegajacej na zrealizowaniu ankiet

Vi e satysfakcji klientéw Banku z kontaktu z Infolinig Banku
Kupiec prowadzacy: Wikar, Mirostawa

Osoba kontaktowa w sprawach Gajewska, Justyna

merytorycznych:
Data ztozenia: 2025-04-03 10:41:35
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2025-04-03 10:45:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-04-10 10:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-04-07 11:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania

Dzieh dobry,
Szanowni Panstwo,

W nawigzaniu do rozpoczetego postepowania zakupowego na przeprowadzenie akcji telemarketingowej
polegajacej na zrealizowaniu ankiet satysfakcji klientéw Banku z kontaktu z Infolinig Banku, zapraszamy Panstwa
do ztozenie oferty zgodnie z projektem zamdwienia.

Od Dostawcy Bank oczekuje realizacji okreslonej ilosci ankiet z podziatem na konkretne osoby wraz z petnym
raportowaniem i dostepem do nagran.

Prosba o przedstawienie catkowitego kosztu projektu z rozbiciem na:

1. Koszt uruchomienia projektu
2. Koszt szkolenia

3. Koszt nadzoru nad projektem
4. Koszt za 1 ankiete.

Srednia ilo¢ ankiet miesiecznie to 350 sztuk.

Z wyrazami szacunku, Mirostawa Wikar.
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

Standards of conduct for suppliers of Bank Ochrony Srodowiska SA.pdf
Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A_.pdf
Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf
ProjektZamowienielxbadanieSATCC 2025 RFP.doc
Wzorobowiazkuinformacyjnegobanku_Zal3ZOD17_02.docx
Ankieta_badaniesatysfakcji_Zal 1RFP.docx

S B2 = B B B B

Protokolusunieciadanychsobowych_Zal 2.docx

Odpowiedzi na Z17081 - Przeprowadzenie akcji telemarketingowej polegajgcej na zrealizowaniu ankiet

- satysfakcji klientéw Banku z kontaktu z Infolinig Banku.pdf
9 Odpowiedzi na Z17081 - Przeprowadzenie akcji telemarketingowej polegajgcej na zrealizowaniu ankiet
’ satysfakcji klientéw Banku z kontaktu z Infolinig Banku.pdf
10 Odpowiedzi na Z17081 - Przeprowadzenie akcji telemarketingowej polegajacej na zrealizowaniu ankiet
" satysfakcji klientéw Banku z kontaktu z Infolinig Banku.pdf
PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr llo¢ Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. realizacja ankiet 3500 szt. Inne

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Miejsce dostawy: siedziba

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
2. szczegdlnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi
pracownikami

3. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajacej wykonanie ustugi

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardow postepowania dla dostawcéw Banku
Ochrony Srodowiska S.A.”

5. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni
6. Termin ptatnosci: 14 dni

Oswiadczamy, ze posiadamy doswiadczenie w realizacji tego typu zadania dla firm z rynku finansowego,
odpowiednie zasoby informatyczne pozwalajace na zachowanie bezpieczenstwa danych osobowych

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji
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SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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