Numer zapytania Z148/4/1
Tytut zapytania Upgrade’u systemu Genesys PureConnect do Genesys Cloud
Kupiec prowadzacy: Dogonska, Monika

Osoba kontaktowa w sprawach Gajewska, Justyna

merytorycznych:
Data ztozenia: 2025-03-05 18:27:27
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2025-03-05 18:30:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-03-19 12:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-03-14 12:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

zapraszamy do ztozenia oferty w postepowaniu zakupowym na upgrade’u systemu Genesys PureConnect do
Genesys Cloud.

Opis przedmiotu zakupu stanowi zatagcznik do Zapytania.

Wymagania dotyczace oferty, a takze wymagania dotyczgce dostawcédw znajdujg sie w Opisie przedmiotu
zakupu.

W platformie zakupowej jako wartos¢ oferty nalezy wpisa¢ taczng warto$¢ przedmiotu zakupu w perspektywie lat
5. Do oferty nalezy zataczy¢ Formularz cenowy, z ktérego wynika¢ beda wszystkie sktadowe wchodzgce w sktad
wyceny.

Do oferty nalezy zataczy¢ informacje, dokumenty, itp. ktére umozliwig dokonanie przez bank analizy oferty pod
katem spetnienia wymagan okreslonych w Opisie przedmiotu zakupu.

Pozdrawiam,

Monika Dogonska

Menedzer ds. Zakupdéw

Departament Analityki Kosztéw, Zakupdéw i Administracji
K: +48 515 111 640
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A _.pdf
2. Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf

3. IPU19112024.docx

4. Wymagania dotyczace infrastruktury ustug chmurowych.doc

5. Formularz cenowy NSCC.xIsx

6. Opis przedmiotu zakupu.docx

PRODUKTY
Indeks/Nr 24 Jednostka Kategoria
He: BRI produktu llosc miary zakupowa
1. upgrade’u systemu Genesys 1 ustuga Zakup

PureConnect do Genesys Cloud systemoéw IT

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
1. szczegdlnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi
pracownikami

2. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej wykonanie ustugi

3 Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardéw postepowania dla dostawcéw Banku
' Ochrony Srodowiska S.A.”

4. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni
Dodatkowe warunki formalne: Wraz z ofertg nalezy przestac¢ informacje o:
1. Proponowanych terminach rozpoczecia prac oraz zakonhczenia migracji,

2. Doswiadczeniu w instytucjach finansowych oraz poosiadane certyfikaty (zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Opisie przedmiotu zakupu):

a. Certyfikaty i doswiadczenie:

o Udokumentowana wiedza w zakresie Genesys PureConnect i Genesys Cloud (Partner musi
posiadac¢ kompetencje i certyfikacje w zakresie PureConnect oraz Genesys Cloud, status partnerski
minimum Silver),

Minimum 5 inzynieréw certyfikowanych Genesys Cloud,

Doswiadczenie we wdrozeniach i utrzymaniu zaréwno Genesys PureConnect jak i Genesys Cloud
na rynku regulowanym (KNF),

Kompetencje w zakresie audytu systemu oraz przeniesienia funkcjonalnosci do chmury.

e
°

b. Normy i zgodnos¢:

1. Certyfikaty ISO 9001, ISO 27001.
2. Spetnienie wymogow z rozporzadzeniami DORA.

c._Bezpieczenstwo:

1. Gotowos¢ do przedstawienia wynikéw audytu bezpieczenstwa niezaleznej firmy.
2. Zapewnienie ciggtosci dziatania oraz odpornosci na zaktécenia.
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DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwol na sktadanie ofert wariantowych
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