Numer zapytania Z101/4/1

Tytut zapytania Zakup ustugi SIP Trunk z 12 kanatami gtosowymi
Kupiec prowadzacy: Dogonska, Monika
Osoba kontaktowa w sprawach .
Zelazna, Barbara
merytorycznych:
Data ztozenia: 2024-11-08 14:46:54
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

. . 2024-11-08 15:00:00
przyjmowania ofert:

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2024-11-19 10:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2024-11-15 12:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania
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Szanowni Panstwo,

zapraszamy do ztozenia oferty w postepowaniu na zakup ustugi SIP Trunk z 12 kanatami
gtosowymi. Ustuga ma dziata¢ w trybie 24/7 obstugiwac kodek 711 oraz umozliwi¢ realizacja okoto
100 potaczen gtosowych na dobe przez aplikacje Voice Bot.

W postepowaniu oferty moga sktadac¢ dostawcy posiadajacy co najmniej 2 letnie doswiadczenie w dostarczaniu
tego rodzaju ustug do instytucji finansowych, ubezpieczeniowych. Wraz z ofertg nalezy przesta¢ wykaz
doswiadczenia potwierdzajacego wykonywanie takich ustug.

1. Ogolny opis przedmiotu zamoéwienia:
e ustuga SIP Trunk z 12 kanatami gtosowymi.
2. Zakres zamowienia:

e ustuga powinna dziata¢ w trybie 24/7 oraz umozliwi¢ realizacje okoto 100 potgczen gtosowych na dobe
przez aplikacje Voice Bot.

3. Wymagania techniczne/specyfikacje:

o komunikacja pomiedzy SIP trunk a VoiceBot,
o kodek G711 20 ms.

4. Terminy realizacji:
o 1 kwartat 2025 .
5. Warunki ptatnosci:
» optata miesieczna (w ofercie nalezy wykazac elementy wchodzace w sktad optaty miesiecznej).
6. Gwarancja i serwis:

e bank oczekuje gwarancji na ustugi w okresie 60 m-cy,
e dostepnos¢ ustugi SIP Trunk na poziomie 99,7 % czasu w skali roku,
e SLA - czas usuniecia btedéw 3 godziny od momentu zgtoszenia przez bank.

7. Dokumentacja powykonawcza:
e dostawca dostarczy dokumentacje powykonawczg.

Wraz z oferta nalezy przestac projekt umowy uwzgledniajacy zapisy IPU (Istotnych Postanowien
Umowy) stanowiacych zatacznik do Zapytania.

Pozdrawiam,

Monika Dogonska

Menedzer ds. Zakupow

Departament Analityki Kosztéw, Zakupdéw i Administracji
K: +48 515 111 640

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A_.pdf
2. Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf

3. IPU potgczenia VB.pdf

4. Odpowiedzi na pytania_SIP Trunk.pdf

5. Odpowiedzi na pytania 2_SIP Trunk.pdf
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PRODUKTY

Indeks/Nr

Lp. Produkt produktu

llos¢

Ustuga SIP Trunk z 12 kanatami

gtosowymi 60

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

1. Termin ptatnosci: 30 dni

Jednostka Kategoria
miary zakupowa
msc Telefonia

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
2. szczegolnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi

pracownikami

3. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej wykonanie ustugi

4 Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardéw postepowania dla dostawcéw Banku

Ochrony Srodowiska S.A.”
5. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni

Dodatkowe warunki formalne: Wraz z ofertg nalezy przestac:

e wykaz doswiadczenia potwierdzajgcego wykonywanie takich ustug (w postepowaniu oferty moga
sktadac dostawcy posiadajacy co najmniej 2 letnie doswiadczenie w dostarczaniu tego rodzaju

6. ustug do instytucji finansowych, ubezpieczeniowych),

e projekt umowy uwzgledniajgcy zapisy IPU (Istotnych Postanowien Umowy) stanowigcych zatacznik

do Zapytania,
e elementy wchodzace w sktad optaty miesieczne;.

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie

W ramach swiadczenia przedmiotowej ustugi na rzecz Banku korzysta¢ bedziemy z zewnetrznej ustugi
1 chmury obliczeniowej, do ktérej ma zastosowanie Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez
' podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia

2020 r. (TAK/ NIE)

W ramach przedmiotu umowy bedziemy dostarcza¢ na rzecz Banku ustuge chmurowa, do ktérej ma
2. zastosowanie Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w
chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 r. (TAK / NIE)

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwol na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych

nie
nie
nie
tak
nie
nie
nie

nie
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