Numer zapytania Z63/4/1
Tytut zapytania RFI-System obstugi Contact Center
Kupiec prowadzacy: Dogonska, Monika

Osoba kontaktowa w sprawach Gajewska, Justyna

merytorycznych:
Data ztozenia: 2024-09-26 16:36:00
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2024-09-26 17:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2024-10-21 12:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2024-10-16 16:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,
Bank jest zainteresowany pozyskaniem informacji w zakresie systemu obstugi Contact Center.
Informacje niezbedne do ztozenia odpowiedzi w ramach RFI zostaty zawarte w zataczniku: RFI_NSCC.

W odpowiedzi na RFI nalezy przestac oferte, ktéra bedzie uwzgledniata oczekiwania banku zawarte w zataczniku:
RFI_NSCC oraz wypetniony Formularz cenowy. Suma z Formularza cenowego powinna zosta¢ wpisana do
platformy zakupowej jako wartos¢ oferty ztozonej w ramach RFI.

Uzyskane w ramach RFI informacje postuza do wypracowania decyzji kierunkowych oraz zdefiniowania
ostatecznych oczekiwan Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do mozliwosci oméwienia nadestanej odpowiedzi na RFl, za posrednictwem MS
Teams.

Przeprowadzenie RFI nie rodzi po stronie Banku obowigzku przeprowadzenia postepowania zakupowego w
zakresie przedmiotu zakupu objetego zakresem RFI.

Informacje zawarte w niniejszym RFlI moga byc¢ wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w
celu przygotowania zapytania ofertowego (RFP).

Pozdrawiam,

Monika Dogonska

Menedzer ds. Zakupoéw

Departament Analityki Kosztéw, Zakupdéw i Administracji
K: +48 515 111 640
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A _.pdf
2. Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf
3. pliku Formularzcenowy_ NSCC (17).xIsx
4. RFI__NSCC.pdf
5. Odpowiedzi na pytania_RFI_System obstugi Contact Center.pdf
6. Odpowiedzi na pytania RFI-System obstugi Contact Center_2.pdf
7. Odpowiedzi na pytania RFI-System obstugi Contact Center cz_ 3.pdf
8. Odpowiedzi na pytania RFI-System obstugi Contact Center cz_ 4.pdf
9. Odpowiedzi na pytania RFI-System obstugi Contact Center cz_ 5.pdf
PRODUKTY
nS s | Jednosta | Kategors
1. System obstugi Contact Center 1 ustuga Zakup

systemoéw IT

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
1. szczegdlnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi
pracownikami

2. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajacej wykonanie ustugi

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardow postepowania dla dostawcéw Banku
Ochrony Srodowiska S.A.”

4.  Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie

W ramach swiadczenia przedmiotowej ustugi na rzecz Banku korzysta¢ bedziemy z zewnetrznej ustugi
chmury obliczeniowej, do ktérej ma zastosowanie Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez
podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia
2020 r. (TAK / NIE)

W ramach przedmiotu umowy bedziemy dostarczac na rzecz Banku ustuge chmurowg, do ktérej ma
2. zastosowanie Komunikat UKNF dotyczgcy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w
chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 r. (TAK / NIE)

Czy Panstwa firma ma doswiadczenia we wdrozeniach systemu Contact Center przy wspétpracy z
operatorem Orange?

4. Czy posiadacie Panstwo referencje - wynikajgce z wdrozen wymienionych w punkcie powyzej?
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SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych

Dokument wydrukowano w systemie Logintrade.NET: 29-04-2025 09:11

nie
nie
nie
tak
nie
nie
nie

nie

Strona 3z 3



