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Szanowni Panstwo,

Bank jest zainteresowany pozyskaniem informacji w zakresie realizacji procesu zawierania ugdéd dla kredytéw w
CHF (kredyty i pozyczki hipoteczne waloryzowane lub denominowane do CHF), tj.: Swiadczenia ustug
outsourcingowych:

wykonywania potgczen telefonicznych oraz wysytki korespondencji,
prowadzenia negocjacji z klientami w zakresie zawarcia ugody,
przygotowywania dokumentéw do zawarcia ugody,

podpisywania ugdéd z klientami,

wysytania wnioskéw o zatwierdzenie ugody do sadéw powszechnych.

Planowany czas trwania umowy: 8-10 liczba miesiecy, liczba spraw: okoto 1 tys.
Wymaganiem banku jest, aby odpowiedZ na RFI przestaty firmy, ktére:

e prowadza dziatalnos$¢ w sposdb profesjonalnych na rzecz innych podmiotéw w postaci outsourcingu w
postaci: kontaktéw telefonicznych, mailowych i listownych, prowadzenia negocjacji dla portfela kredytéw
hipotecznych w CHF, zawierania ugéd,

e nie prowadza dziatahh w imieniu klientéw i przeciwko bankom, w tym bankowi BOS SA.

W odpowiedzi na RFI nalezy przesta¢ oferte, ktéra bedzie uwzgledniata cene jednostkowa za zawarcie ugody. W
platformie zakupowej nalezy wpisa¢ szacowang warto$¢ umowy przy uwzglednieniu 1 tys. spraw. W
przekazywanej informacji nalezy uwzgledni¢ réwniez posiadane doswiadczenie w przedmiocie RFI.

Uzyskane w ramach RFl informacje postuzg do wypracowania decyzji kierunkowych oraz zdefiniowania
ostatecznych oczekiwan Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do mozliwosci oméwienia nadestanej odpowiedzi na RFl, za posrednictwem MS
Teams.

Przeprowadzenie RFI nie rodzi po stronie Banku obowigzku przeprowadzenia postepowania zakupowego w
zakresie przedmiotu zakupu objetego zakresem RFI.

Informacje zawarte w niniejszym RFlI moga by¢ wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w
celu przygotowania zapytania ofertowego (RFP).

Pozdrawiam,

Monika Dogonska

Menedzer ds. Zakupow

Departament Analityki Kosztéw, Zakupdéw i Administracji
K: +48 515 111 640

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A_.pdf

2. Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf

3. Uszczegdtowienie RFI.pdf

PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr lloéé Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. umowa outsoursingowa 1 szt. Ustugi prawne
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KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp.

Kryterium

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
szczegdblnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi
pracownikami

Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej wykonanie ustugi

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardéw postepowania dla dostawcéw Banku
Ochrony Srodowiska S.A.”

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni
Dodatkowe warunki formalne: Wymaganiem banku jest, aby odpowiedz na RFI przestaty firmy, ktére:

- prowadzg dziatalnos¢ w sposdb profesjonalnych na rzecz innych podmiotéw w postaci outsourcingu w
postaci: kontaktéw telefonicznych, mailowych i listownych, prowadzenia negocjacji dla portfela kredytéw
hipotecznych w CHF, zawierania ugéd,

- nie prowadzg dziatan w imieniu klientéw i przeciwko bankom, w tym bankowi BOS SA.

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp.

Pytanie

W ramach $wiadczenia przedmiotowej ustugi na rzecz Banku korzystac bedziemy z zewnetrznej ustugi
chmury obliczeniowej, do ktérej ma zastosowanie Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez
podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia
2020 r. (TAK/ NIE)

W ramach przedmiotu umowy bedziemy dostarcza¢ na rzecz Banku ustuge chmurowg, do ktérej ma
zastosowanie Komunikat UKNF dotyczacy przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji w
chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej z dnia 23 stycznia 2020 r. (TAK / NIE)

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw nie
Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych nie

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwol na sktadanie ofert wariantowych nie
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