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Szanowni Panstwo,

zapraszamy do ztozenia oferty w postepowaniu zakupowym na swiadczenie ustug
windykacyjnych dla Banku.

Opis przedmiotu Zakupu: swiadczenie na rzecz Banku ustug windykacyjnych w ramach
umowy outsourcingowej, obejmujacej prowadzenie dziatah z zakresu windykacji wstepnej
naleznosci Banku.

Ustugi beda realizowane na portfelu wierzytelnosci przekazywanych przez Bank, zgodnie z
zasadami, standardami oraz wymogami okreslonymi w umowie. Szczegdétowy zakres ustug,
zasady wspobtpracy oraz wymagania wobec dostawcy okresla zatgczony projekt umowy
outsourcingowe].

Warunki udziatu w postepowaniu:

W postepowaniu mogg uczestniczy¢ Dostawcy posiadajgcy doswiadczenie w Swiadczeniu
ustug windykacyjnych na rzecz podmiotéw z sektora finansowego, w szczegélnosci bankéw lub
instytucji kredytowych (min 2 lata). Przez doswiadczenie w Swiadczeniu ustug windykacyjnych
nalezy rozumie¢ realizacje ustug windykacji naleznosci, w szczegdlnosci monitoringu
telefonicznego, mailowego, windykacji terenowe;.

Do oferty nalezy zataczy¢:

e wypetniony Formularz_analiza jakosci;

e wypetniony  Formularz_cenowy. Dostawca uzupetnia tylko zielone pola. Pozostate
wartosci s wartosciami pogladowymi, niezbednymi do pordéwnania wszystkich
przestanych ofert. Wartos¢ komdrki E22 nalezy wpisac do platformy zakupowej jako

wartosc oferty zt netto;
e wypetniony Pakiet informacyjny_analiza jakosci;

e wykaz doswiadczenia w swiadczeniu ustug windykacyjnych na rzecz podmiotéw z sektora

finansowego na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu. Dostawcy
moga réwniez do oferty zatgczy¢ referencje potwierdzajgce realizacje ustug windykacyjnych na rzecz
podmiotéw finansowych.

Pozdrawiam,

Monika Dogonska
Menedzer ds. Zakupéw
Departament Zakupoéw
K: +48 515 111 640

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A_.pdf

Zasady obowigzujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych 2.pdf

Formularz_cenowy.xlsx

1

2

3

4. Formularz_analiza_jakosci.xlsx

5 Pakiet_informacyjny_analiza_jakosci.xlsx
6

Projekt umowy.doc
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PRODUKTY

Lp. Produkt Indeks/Nr lloéé Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. Swiadczenie ustug windykacyjnych 1 ustuga Inne

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
1. szczegdlnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi
pracownikami

2. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej wykonanie ustugi

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardéw postepowania dla dostawcéw Banku

= Ochrony Srodowiska S.A.”
Oswiadczamy, ze firma nie jest postawiona w stan upadtosci ani w likwidacji oraz nie zalega z ptatnoscia
4 zadnym podmiotom, jak réwniez nie ma zalegtosci z tytutu naleznosci publiczno-prawnych oraz, ze wobec
’ firmy nie sg prowadzone postepowania przez Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz inny urzad i
organ panstwowy
5 Oswiadczamy, ze w przypadku wygrania postepowania zakupowego przedstawimy ubezpieczenie od

odpowiedzialnosci cywilnej na kwote minimum 1 min z

Oswiadczamy, ze posiadamy zgodne z obecnie obowigzujgcymi przepisami RODO Polityke Ochrony
Danych Osobowych i Plany Awaryjne opisujgce plan ciggtosci dziatania, w tym m.in. procedury

6. postepowania w przypadkach naruszenia zabezpieczenia systemu ochrony danych osobowych,
uszkodzenia zbioru danych czy tez awarii serwera oraz postepowanie w przypadku wystgpienia braku
dostepnosci do lokalizacji podstawowej - dokumenty beda dostepne do wgladu

Oswiadczamy, ze serwer na ktérym bedziemy przechowywac¢ dane otrzymane z Banku jest nasza
wiasnoscig i ze posiadamy do niego dostep w kazdym momencie

8. Termin zwigzania oferta wynosi 60 dni

Dodatkowe warunki formalne: W postepowaniu mogg uczestniczy¢ Wykonawcy posiadajgcy
doswiadczenie w Swiadczeniu ustug windykacyjnych na rzecz podmiotéw z sektora
finansowego, w szczegdlnosci bankdw lub instytucji kredytowych (min 2 lata). Przez
doswiadczenie w Swiadczeniu ustug windykacyjnych nalezy rozumiec realizacje ustug
windykacji naleznosci, w szczegolnosci monitoringu telefonicznego, mailowego,
windykacji terenowe;.

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji
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SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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