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TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2025-03-17 08:05:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2025-03-28 14:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2025-03-21 12:00:00

Zatgczniki tak
Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

w ramach zapytania o informacje (RFl) zapraszamy do ztozenia oferty na wybér firmy doradczej wspierajacej
cyfryzacje proceséow kredytowych BOS Banku.

1. Wprowadzenie:

BOS Bank planuje realizacje kompleksowego projektu cyfryzacji proceséw kredytowych, koncentrujac sie na
segmencie klientéw indywidualnych. Celem transformacji jest eliminacja manualnych operacji i obiegu
papierowego, wdrozenie nowoczesnych narzedzi IT oraz automatyzacja kluczowych proceséw, co przetozy sie na
usprawnienie obstugi klienta, zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i podniesienie konkurencyjnosci Banku.
Niniejsze zapytanie o informacje (RFI) ma na celu identyfikacje firm doradczych posiadajacych doswiadczenie w
projektach cyfryzacji bankowosci, w tym w obszarach:

* Modelowania i optymalizacji proceséw biznesowych,

» Wdrazania innowacyjnych rozwigzan IT dla sektora finansowego,

* Integracji systeméw bankowych, w tym opartych na platformie Oracle APEX,

* Budowy architektury systemoéw wspierajacych kompleksowe zarzadzanie procesami kredytowymi,

» Realizacji projektéw w podejsciu iteracyjnym i agile,

* Wyceny i transparentnego okreslenia kosztéw realizacji projektu.

BOS Bank zaprasza do udziatu w procesie RFI i przedstawienia propozycji dotyczacych podejécia do transformacji
oraz doswiadczenia w realizacji podobnych projektéw.

2. Zakres projektu

2.1. Obszary objete cyfryzacja

Projekt koncentruje sie na cyfryzacji proceséw dla nastepujacych produktéw kredytowych:

» Kredyt gotéwkowy,

Kredyt hipoteczny,

Karty kredytowe,

Limity w ROR

Kredyt ratalny skierowany do segmentu Eko,

obstuga e-commerce w obszarze finansowania sprzedazy (Sales Finance)

Celem jest stworzenie spéjnego, zautomatyzowanego i wielokanatowego modelu obstugi, umozliwiajgcego
efektywng sprzedaz i procesowanie wnioskéw kredytowych zaréwno w oddziatach banku, jak i poprzez kanaty
online, call center oraz posrednikéw.

2.2. Oczekiwane kompetencje dostawcy

W ramach RFI poszukujemy firm, ktére posiadajg doswiadczenie i kompetencje w nastepujacych obszarach:
* Analiza i optymalizacja proceséw kredytowych,
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* Projektowanie strategii cyfryzacji i roadmapy wdrozenia,

» Tworzenie nowoczesnych rozwigzan IT i integracja systemoéw bankowych,

* Automatyzacja i digitalizacja proceséw KYC oraz AML oséb wnioskujgcy o produktu Banku

* Automatyzacja proceséw, digitalizacja obiegu dokumentéw oraz wdrozenie e-podpisu,

* Projektowanie i wdrazanie architektury systeméw IT w sektorze bankowym,

» Realizacja projektéw w metodyce agile, iteracyjne dostarczanie rozwigzan,

e Zapewnienie zgodnosci z regulacjami, procedurami Banku oraz z przepisami prawa i oraz rekomendacjami
UKNF jak i normami cyber bezpieczenstwa.

3. Zakres oczekiwanej odpowiedzi

Firmy zainteresowane udziatem w procesie prosimy o przedstawienie informacji w nastepujacych
obszarach:

3.1. Zespot projektowy po stronie dostawcy

BOS Bank oczekuje szczegbtowej informacji na temat zespotu ekspertéw, ktérzy bedg realizowaé projekt. Prosimy
0 przedstawienie:

e Struktury zespotu projektowego,

» Zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych cztonkdéw zespotu,

» Doswiadczenia kazdej osoby dedykowanej do projektu, w tym ich wczesdniejszych realizacji w sektorze
bankowym (dane zanimizowane) ,

* Poziomu zaangazowania kazdej osoby w projekt, tj. ilosci godzin przeznaczonych na realizacje prac w ujeciu
kazdego eksperta w projekcie.

3.2. Harmonogram realizacji projektu

W ramach odpowiedzi na RFI oczekujemy przedstawienia:

e Szacowanego czasu trwania projektu z podziatem na kluczowe etapy i iteracje,

* Proponowanego harmonogramu prac,

e Gtéwnych kamieni milowych i etapéw wdrozenia,

* Strategii wdrozenia - podejscie iteracyjne, etapowe, agile.

3.3. Wymagane zaangazowanie po stronie Banku

BOS Bank oczekuje réwniez szczegétowych informacji dotyczacych zaangazowania zasobéw po stronie Banku.
Prosimy o okreslenie:

» Jakie zespoty i osoby po stronie BOS Banku beda niezbedne do wspétpracy przy projekcie

« Jakie kompetencje i doswiadczenie powinny posiada¢ osoby po stronie Banku,

* Na jakim etapie i w jakim wymiarze czasowym Bank powinien zapewni¢ dostepnos¢ swoich ekspertow.

3.4. Koszty realizacji projektu

BOS Bank oczekuje szczegétowego przedstawienia modelu rozliczeniowego oraz catkowitego kosztu realizacji
projektu, w tym:

* Struktury kosztéw, obejmujacej wynagrodzenie firmy doradczej oraz koszty poszczegdlnych etapéw projektu,
» Kosztéw jednostkowych, w tym stawek godzinowych lub dziennych dla poszczegdélnych cztonkéw zespotu,

» Ewentualnych dodatkowych optat i kosztéw operacyjnych,

* Modelu wynagrodzenia - stata cena, model success-fee, wynagrodzenie etapowe, itp.

BOS Bank oczekuje petnej transparentnosci w zakresie przedstawionych kosztéw oraz jasnego okreslenia
wartosci dodanej wynikajacej z realizacji projektu.

Dodatkowo Bank oczekuje informacji czy do realizacji projektu wybrana firma doradcza bedzie realizowata z
wykorzystaniem podwykonawcéw. Jezeli tak, prosimy o dotgczenie listy podwykonawcéw.

4. Analiza ofert

BOS Bank dokona analizy odpowiedzi na RFI w oparciu o nastepujgce informacje:
1. Doswiadczenie firmy w zakresie cyfryzacji proceséw bankowych,

. Zakres proponowanych rozwigzan i metodologia realizacji projektu,

3. Jakos¢ i kompetencje zespotu projektowego,

4. Zakres wczesniejszych wdrozeh w sektorze finansowym,

5. Proponowany harmonogram prac i metodologia wdrozenia,

6. Elastycznos¢ podejscia i umiejetnos¢ iteracyjnego dostarczania wartosci,
7

8

5

N

. Stopien wymagane]j wspétpracy i zaangazowania po stronie BOS Banku,
. Koszty projektu i model wynagrodzenia.
. Podsumowanie

BOS Bank planuje szeroko zakrojonga transformacje cyfrowa w obszarze proceséw kredytowych i poszukuje
partnera doradczego do realizacji tego przedsiewziecia. Firmy posiadajgce doswiadczenie w realizacji podobnych
projektéw zapraszamy do przedstawienia swojej propozycji w ramach niniejszego RFI.

BOS Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu z wybranymi firmami celem przeprowadzenia dalszych rozméw
oraz przejscia do etapu Request for Proposal (RFP).

Przeprowadzenie RFI nie rodzi po stronie Banku obowigzku przeprowadzenia postepowania zakupowego w
zakresie przedmiotu zakupu objetego zakresem RFI.

Informacje zawarte w niniejszym RFlI moga by¢ wykorzystane jedynie zgodnie z ich przeznaczeniem, tj. w
celu przygotowania zapytania ofertowego (RFP).
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Pozdrawiam,

Monika Dogonska

Menedzer ds. Zakupow

Departament Analityki Kosztéw, Zakupdéw i Administracji
K: +48 515 111 640

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A _.pdf

2. Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf
3. RFI- Cyfryzacja Proceséw Kredytowych BOS BANK.pdf

Odpowiedzi na pytania_RFI - wybér firmy doradczej wspierajacej cyfryzacje proceséw kredytowych BOS

4 Banku.pdf
5 Odpowiedzi na pytania_RFI cz_2 - wybdr firmy doradczej wspierajacej cyfryzacje proceséw kredytowych
’ BOS Banku.pdf
PRODUKTY
Lp. Produkt Indeks/Nr llo¢ Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. Ustuga doradctwa 1 ustuga Doradztwo,
consulting

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
1. szczegdlnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi
pracownikami

2. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej wykonanie ustugi

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardéw postepowania dla dostawcéw Banku
Ochrony Srodowiska S.A.”

4. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji
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SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych

Dokument wydrukowano w systemie Logintrade.NET: 17-07-2025 20:24

nie
nie
nie
tak
nie
nie
nie

nie

Strona4z4



