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Szanowni Panstwo,
zapraszamy do ztozenia oferty w postepowaniu zakupowym na zakup i wdrozenie systemu CRM.

Szczeg6towy opis wymagan biznesowych, informacje dotyczace szkolen i wsparcia wdrozeniowego oraz
harmonogram realizacji projektu zawiera: Zatgcznik nr 2 do Formularz wymaganh - CRM etap | - Wymagania
biznesowe.docx

Warunki udziatu w postepowaniu:

e Minimum 5 lat dziatalnos$ci na rynku podmiotu bedgcego dostawcg rozwigzania;

e Minimum 3 lata od kiedy narzedzie funkcjonuje na rynku (wdrozone);

e \Wdrozenie oferowanego systemu CRM w co najmniej jednej instytucji finansowej/ubezpieczeniowej
dziatajacej na rynku Unii Europejskiej;

e Posiadanie przez oferowany system CRM opracowanego produkcyjnie komponentu;

e Posiadanie referencji i/lub przekazanie numeréw telefonéw oraz maili kontaktowych do oséb je
wystawiajgcych lub innych adekwatnych oséb zaangazowanych w zrealizowany projekt/projekty po stronie
klienta.

Postepowanie zakupowe jest podzielone na etapy.

Pierwszym etapem jest ztozenie w platformie zakupowej:

e wypetnionego Formularza wymagan - CRM etap | - Wymagania biznesowe.docx;

e wypetnionego Zatacznika nr 1 do Formularza wymagan - CRM etap | - Rozwigzania Al.xIsx;

e oraz wszystkich informacji i dokumentéw na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu
zakupowym.

Przedmiot zakupu spetnia kryteria ICT. W zwigzku z tym oczekujemy podpisania umowy na wzorze Banku, ktéry
stanowi zatagcznik do Zapytania. Zapisy w umowie dotyczace Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i
zmieniajgce rozporzagdzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE)
2016/1011 (Rozporzgdzenie DORA) przyjete zostaty uchwatg Zarzadu UZ/5/2025 i zapewniajg petng zgodnosé
Banku z Rozporzgdzeniem DORA i co do zasady nie podlegajg zmianom. Zapisy umowy w zakresie pozostatym
niz odnoszace sie do Rozporzadzenia DORA bedg przedmiotem negocjacji po zakohczonym postepowaniu
zakupowym.

Pozdrawiam,

Monika Dogonska

Menedzer ds. Zakupoéw

Departament Analityki Kosztéw, Zakupdéw i Administracji
K: +48 515 111 640

LISTA ZALACZNIKOW

Dokumenty

,_
=

Standardy postepowania dla dostawcéw Banku Ochrony Srodowiska S_A _.pdf

Zasady obowiazujgce Dostawcéw w Postepowaniach zakupowych.pdf

Wz6r umowy o zakup oprogramowania z wdrozeniem gwarancja utrzymaniem wsparciem.docx
Formularz wymagan - CRM etap Il.docx

Zatacznik nr 1 do Formularza wymagan -CRM etap |- Rozwiazania Al .xlsx

Zatacznik nr 2 do Formularza wymagan - CRM etap | - Wymagania biznesowe.docx

Nowy CRM | Etap - Odpowiedzi na pytania - cz 1.xIsx

Nowy CRM | Etap - odpowiedzi na pytania - cz 2.xlIsx
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Nowy CRM | Etap - odpowiedzi na pytania - cz 2.xIsx

)
e

Nowy CRM | Etap odpowiedzi na pytania - cz_ 3.xlsx
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PRODUKTY

Lp. Produkt Indeks/Nr lloéé Jednpstka Kategoria
produktu miary zakupowa
1. Zakup i wdrozenie systemu CRM 1 ustuga Zakup

systemoéw IT

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

Oswiadczamy, ze posiadamy niezbedne zdolnosci techniczne i zawodowe do zrealizowania ustugi, w
1. szczegdlnosci wiedze i doswiadczenie oraz dysponujemy potencjatem technicznym i odpowiednimi
pracownikami

2. Oswiadczamy, ze znajdujemy sie w sytuacji ekonomiczno-finansowej zapewniajacej wykonanie ustugi

Oswiadczamy, ze zobowigzujemy sie do przestrzegania ,Standardow postepowania dla dostawcéw Banku
Ochrony Srodowiska S.A.”

4. Termin zwigzania oferta wynosi 90 dni

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych nie
Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw nie
Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych nie

Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwdl na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych nie
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